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Ratt stod till verksamheten genom
styrning och samverkan

« Var omvarld andras snabbt och blir mer komplex, studenter/forskares krav andras
snhabbt och forvantningarna pa en standigt forbattrad studie- och forskarmiljo okar.

« Digitaliseringen gor att rutiner och arbetssatt forandras och det staller nya krav pa
medarbetarna.

« Dessa utmaningar vill vi méta genom foljsam styrning och samverkan.
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Varfor e-forvaltning?

« Syftet med e-forvaltning ar att pa ett kostnadseffektivt och malstyrt satt arbeta med IT-
stodet sa att det ger nytta i verksamheterna.

» Arbetet bygger pa en strukturerad samverkan mellan verksamhet och IT, som tillsammans
styr och prioriterar sa att ratt saker utfors.

« E-forvaltningsmodellen ger stod och ramar for hur Uppsala universitet ska forvalta sin
digitala miljo for att sakerstalla saval stabilitet som utveckling.

« Den omfattar de IT-system och tjanster som Uppsala universitets IT-namnd har beslutat
ska forvaltas gemensamt.

[ Helhetssyn Ratt prioritering Kostnadskontroll }

No1e
UPPSALA
UNIVERSITET



E-omradeskarta - UU

Indelning utifran det som gors och inte vem som gor (ej organisation)

IT-infrastruktur
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Ledning och styring Bibliotek

Digital kommunikation Internservice

[ Integration ] [ Digital identitet ] [

][ Utvecklingsplattform ][ Klientplattform ]
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Natverksinfrastruktur

Teknisk plattform

Karnverksamhet

Administrativt stod

Arbetsplats

Infrastruktur
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Den roda traden

E-forvaltningsmodellen bidrar till den roda traden fran vision till det dagliga arbetet

Vision
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Styrdokument
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Vad ska forvaltas?

Forvaltning av den digitala IT-miljon innefattar att sakerstéalla anvandbarhet,
tillganglighet, stabilitet, utveckling och livscykelhantering.
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& Verksamhetskomponenter sa som
(

lathundar, utbildningsmaterial,
webbsidor, behdrighetshantering
m IT-komponenter s& som verktyg och vidmaitalande
ﬁﬁ IT-tjanster for att hantera information,
utfora processer samt tillhandahalla
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Organisation for e-forvaltning

Strategisk niva Ordinarie linjestruktur

UIT

E-omradesansvarig

Agarskap niva
Styrgrupp

E-omradesansvarig IT

}

Taktisk nivé E-koordinator

Koordinerande niva

E-koordinator IT

!

Specialister

Operativ niva Utférande niva

Specialister

Strategisk inriktning

Arsmal
Prioriteringar

Behov

Lépande prioriteringar
Planering och
uppfoljning

Anvandarstod
Lépande underhall
Utvecklingsatgarder
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e-forvaltningsplanen

E-forvaltningsplanen ar en gemensam kompass for Idpande styrning
och prioritering som vagleder arbetet och gor det majligt att fatta
snabba beslut under aret utan att tappa riktning.

v Omfattning
v/ Malstyrt arsuppdrag

v' Arsbudget

v" Beskrivning

v" Nulage & behov

Beskriver organisation
och bemanning

Beskriver mal,

.. arsuppdrag, kostnader
v Organisation o e I och resurser e e e e e e e o

Beskriver alla ingaende
e-omradestjanster




Arshjul

Den taktiska styrningen och uppfdoljningen sker i enlighet med e-férvaltningens

o .
arshjul.
Arshjul for e-férvaltning -

’Styrgrupp e-omrade
tertialvis planering
och uppféljning
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Vad gor styrgruppen?

Styrgruppen har rollerna e-omradesansvarig och e-omradesansvarig IT

Tillsammans sakerstaller styrgruppen beslut kring genomforandet av innevarande arsmal
samt for kommande ars behov och malsattning

Exempel pa aktiviteter &r:
v’ Beslut av e-forvaltningsplanen, mal, kostnader och resurser
v' Stdd i bemanning och resurssakring
v Uppfoljning av atgarder och kostnader enligt arsuppdraget
v' Hantering av eventuella avvikelser och omprioriteringar
v' Uppfoljning av servicedverenskommelser och informationssakerhet

UNIVERSITET



Vad gor E-koordinatorer? m\ﬁ

E-koordinatorer ar tva stycken, en fran verksamhet (eK) och en fran IT (eKIT)

Tillsammans sakerstaller de planering och genomférande av beslutad e-forvaltningsplan.
De arbetar aven med behovsfangst och malsattning infor kommande ar.

Exempel pa aktiviteter ar:

v Jobbar i enlighet med arshjulet
Planerar arsmal, resurser och kostnader
Genomfdr och foljer upp aktiviteter
Arbetar tatt inop med specialister for leveranser
Rapporterar status och avvikelser till styrgrupp
Leder eventuella utredningar
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